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Formation rédaction inclusive |
Cours de francais | En ligne

e Découvrir 1’'histoire de la féminisation.
e Définir la rédaction inclusive.

e Abandonner le masculin générique.
e Concevoir et rédiger le texte de facon inclusive deés le départ.
e Adapter le texte au contexte.

e Apprendre les principes de féminisation lexicale.
e Former des noms féminins.

e Utiliser des noms collectifs.
e Employer des noms et adjectifs épicenes.
e Recourir a des formulations neutres.

e Employer des doublets.
e Effectuer les accords adéquatement.
e Utiliser des pronoms.

Cours de francais : Vulgarisation
et adaptation des textes
spécialisés

e Pourquoi adapter mon message?
* Qui est le lecteur?
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e Quels facteurs influencent la compréhension?

e Rechercher et choisir 1’information.

e Adapter la structure au support de communication : article, dépliant,
publication sur les médias sociaux, etc.

e Capter l’attention du lecteur.

e Le style clair et simple
e Les procédés de vulgarisation
e Les éléments graphiques

Cours de francais : Révision
linguistique

Distinguer les types de révision
Détecter et résoudre les problemes
Utiliser efficacement les outils a sa disposition

Erreurs de genre ou de nombre
Erreurs de construction
Erreurs de lexique

Erreurs de ponctuation

Cours de Francais : L’'art de 1a
rédaction | Formation en Entreprise

* Comprendre 1’importance de s’attarder a la qualité de ses communications.
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* Appliquer les concepts du schéma de la communication a des situations
concretes.

« Etablir la structure du texte, du paragraphe et de la phrase.

e Connaitre les particularités des différentes formes d’écrits (selon les
besoins des participants) : courriel, soumission,communiqué

de presse, rapport, publication de médias sociaux et autres.

e Batir une banque de ressources linguistiques.
* Gagner en clarté grace a la concision.

* Repérer et corriger les incohérences.
 Identifier et corriger les anglicismes.

» Eviter les expressions fautives.

* Connaitre les types de phrases et leurs effets sur le texte.
e Utiliser un vocabulaire juste et varié.

* Rythmer son texte par la ponctuation.

* Créer des images avec les mots.

Formation Améliorer son francais
écrit — Cours de francais

e Comprendre la structure de la phrase de base.
Lier correctement l'information dans une phrase complexe.

Distinguer le donneur et le receveur d’accord.
Accorder correctement les éléments du groupe nominal.

Connaitre les différents groupes de mots et leurs fonctions.

www.doussou-formation.com | info@doussou-formation.com | 1 438-402-2459 3/14



https://www.doussou-formation.com/formation/formation-ameliorer-son-francais-ecrit/
https://www.doussou-formation.com/formation/formation-ameliorer-son-francais-ecrit/
https://www.doussou-formation.com
mailto:info@doussou-formation.com

[ DOUSSOU

F O RM AT ON

e Conjuguer adéquatement les verbes.
e Comprendre et appliquer les regles générales du participe passé.

typographie

Utiliser adéquatement la virgule et les autres signes de ponctuation.
Connaitre les principales regles de typographie.

Faire le bon choix face a un homophone.
Repérer et remplacer les anglicismes.
Eviter les mots superflus.

Apprendre a corriger son propre texte.
Corriger un texte écrit par le participant avant la formation.

Formation pour OBNL

@

Nos formations appréciées par les OBNL

e Comptabilité

e Etats financiers
e Avec Quickbooks
e En OBNL

e [Détails]
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Comptabilité

Etats financiers

Sage 50 (simple comptable)
En OBNL

[Détails]

Recrutement
Mobilisation
Rétention
OBNL
[Détails]

e Temps

e Gestion

e Priorité
e OBNL

e [Détails]

www.doussou-formation.com | info@doussou-formation.com | 1 438-402-2459 5/14


https://www.doussou-formation.com/formation/formation-maitriser-votre-comptabilite-avec-sage-50/
https://www.doussou-formation.com/formation/formation-maitriser-votre-comptabilite-avec-sage-50/
https://www.doussou-formation.com/formation/formation-attirer-retenir-les-meilleurs-talents/
https://www.doussou-formation.com/formation/formation-attirer-retenir-les-meilleurs-talents/
https://www.doussou-formation.com/formation/formation-gerer-son-temps-ses-priorites/
https://www.doussou-formation.com/formation/formation-gerer-son-temps-ses-priorites/
https://www.doussou-formation.com
mailto:info@doussou-formation.com

[ DOUSSOU

F O RM AT ON

e Excel

e Tableau

e Fonctions

e Croisé dynamique

e [Détails]

e G Suite

e Collaboration
e Sheets

e OBNL

e [Détails]

Mailchimp
Marketing
Emailing
OBNL
[Détails]
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Facebook
Marketing

e Réseaux sociaux
OBNL

e [Détails]

Les OBNLs travaillent sans relache pour plusieurs causes aidant les
communautés. Doussou Formation aborde ses opérations avec le méme état
d’esprit. Nous croyons en nos équipes, nous voulons créer une différence
aupres des gens qui suivent des cours avec nous et nous voulons constamment
étre plus efficaces. En ce sens, nous comprenons la mission des OBNLs et nous
avons collaboré avec plusieurs d’entre elles par le passé.

Afin de vous aider a assister les communautés, nous offrons un soutien
indirect en appliquant un rabais de 15 % sur toutes nos formations suivies
par un organisme a but non lucratif.

Doussou Formation représente la premiére étape pour former vos employés et
rendre votre organisation efficiente. Aidez plus, aidez mieux, en suivant
1’une de nos nombreuses formations engageantes.

Formations OBNL

Capital humain et service client

Gestion des ressources humaines en période de crise

Gérer un employé difficile / Reconnu par Emploi-Québec

Gérer les conflits en milieu de travail / Reconnu par Emploi-Québec

Comment intervenir efficacement dans un monde post-COVID

Agir adéquatement dans les situations a risque d’agressivité ou d’agressions
Attirer et retenir les meilleurs employés

Gérer son temps et ses priorités
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Gérer un client difficile

Cours de francais

Vulgarisation et adaptation de texte spécialisé
Révision linguistique

L’art de la rédaction

Corriger et enrichir ses textes avec Antidote

Améliorer son francais écrit

GIT: Rédiger une documentation technique
Confluence: Optimiser la collaboration dans votre entreprise
Trello: Outil de gestion de projet

Les préceptes de la gestion de projet

Facebook Manager et outil statistique
E-Marketing et E-Mailing (Infolettre)

CRM vTiger: Gestion de la relation client
Formation Avancée : Gérer LinkedIn pour professionnel
Prise en main de MailChimp

Prise en main d’Instagram

WordPress et création de site web

Créer un theme WordPress et référencement
Worpress: Optimiser son référencement
Formation WordPress personnalisée

WordPress: Votre site web avec le theme DIVI

WordPress: Créer un site web ou un blog
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PDF Expert: Création de document et signature numérique
Formulaire et signature numérique

Création de documents PDS

Accessibilité

Suite Office

Maitriser les macros et initiation a la programmation
Excel: Perfectionnement

Excel: Les fondamentaux

Excel: La plus complete

Microsoft Powerpoint

Microsoft Publisher

Pour nous transmettre une demande: Téléphone: 438-869-8543 / 514 817 1932

Par courriel: info@doussou-formation.com

Formation rédaction de courriels |
En ligne

courriel

e Déterminer 1'objectif de communication.
e Cibler le destinataire.

e Se familiariser avec les composantes du courriel.
e Ecrire un objet significatif.
e Choisir une formule d’appel et de salutation appropriée.
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Ecrire un courriel qui répond a l’objectif de communication.
Rédiger de manieére claire et concise.

Respecter les conventions de bienséance par courriel.

L’autocorrection

Prendre connaissance des erreurs courantes de grammaire et de
typographie dans les courriels.

Evaluer les forces et faiblesses de ses courriels.

e Corriger et améliorer ses courriels.

N\

Gestionnaire de communauté basé a
Montréal

Doussou Formation est a la recherche d’une ou d’un gestionnaire de communauté
a Montréal.

Description de l’entreprise :

Doussou Formation est un organisme privé de formation continue en
informatique assurant des prestations de développement (PHP/MySQL, .NET,
Python Java/JEE, JavaScript,..) et des formations.

Nous assurons des formations en ligne ou dans nos locaux a Montréal, Québec,
Gatineau ou en privée chez nos clients.

Description du poste :

Planifier et mettre en euvre des stratégies numériques sur nos sites web,
réseaux sociaux et YouTube.

Gestion du service client.

Rédaction en francais (francais/anglais est un atout).

Durée du mandat

Ce travail commence dés que possible, 35 heures par semaine sur une durée
pouvant atteindre 12 semaines. Ce mandat peut mener a un emploi a temps
plein.
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Taux horaire :

Concurrentiel dans le marché

Exigences nécessaires

Détenir un dipléme en marketing, communication ou gestionnaire de communauté.
Seront considérés comme des atouts

Expérience en rédaction web notamment dans la rédaction d’'infolettres,
d’articles de blogue, etc.

Expérience en marketing/communication.

Connaissance de la suite Adobe et de la suite Office.

Qualités personnelles recherchées

Disponibilité.
Autonome et rigoureux.

Veuillez envoyer votre CV a candidature@doussou-formation.com SVP, merci!

Antidote: Le remede a tous vos
mots?

Depuis que vous étes sur le marché du travail, vous avez probablement eu a
écrire des centaines de textes. C’est inévitable. Vous demandez-vous quelle
autre chose est inévitable? Se relire 10 fois a la recherche d’une faute
embarrassante. Que ce soit a cause d’une grammaire qu’on a laissée dans le
vieux tiroir depuis les douces années scolaires, ou encore le Bescherelle
dont les pages poussiéreuses vivent un quotidien dans le noir. Les raisons
sont multiples pour ce stress de bien écrire. Les cours de francais du
secondaire sont loin dans nos mémoires et méme si on 1'écrivait tres bien a
1’époque, il demeure que des oublis peuvent avoir eu lieu depuis le temps.
C’est 1la ou Antidote entre en scene afin de vous épargner cette nervosité de
commettre une erreur. Comme ils disent, Antidote est le remede a tous vos

« mots ».

Antidote : Qu’est-ce que c’est?

La réponse simple : Plusieurs choses. Evidemment, on parlera de 1’inventaire
important d’outil offert par Antidote. Tout d’abord, il y a le correcteur.
C’est un outil extrémement puissant et constamment mis a jour pour écrire a
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téte reposée. En effet, il se conjugue a plusieurs autres logiciels de
traitement de texte comme a Word ou a votre boite courriel par exemple. En
passant votre texte au correcteur, ce dernier releve les possibles fautes en
vous expliquant pourquoi ce serait une erreur et en vous proposant des
solutions. Il faut retenir le mot « possible ». Antidote est un outil
puissant, mais c’est a 1’étre humain qui écrit de prendre le temps de décider
s’'il y a matiere a corriger ou non. Il existe également des filtres et
diverses options pour personnaliser votre expérience. Par exemple, vous
pouvez préférer écrire le francais non réformé (oignon) ou encore rectifié
(ognon). Vous pouvez également choisir la provenance de votre langue qui
comportera alors quelques saveurs locales comme le francais québécois ou le
francais suisse.

Vous pouvez avoir Antidote sur votre ordinateur, mais également sur mobile.
Avec les améliorations technologiques constantes, de plus en plus de gens
utilisent leur mobile pour travailler ou envoyer des courriels. Antidote
propose ainsi ses services sur cette plateforme. Aussi, on peut combiner
1'offre avec Antidote+ qui est le méme logiciel fantastique en version
multiplateforme. C’est-a-dire, on peut corriger sur tablette, téléphone,
ordinateur ou Chromebook.

Ensuite un autre outil qu’offre Antidote serait les dictionnaires. Ces
derniers sont immensément complets et proposent plusieurs différents outils.
Par exemple si l'on cherche le mot « formation » on donne la ou les
définitions (Action de former, de se former, maniere dont quelque chose
apparait, se forme). On donnera aussi 1’'étymologie du mot (du latin
formatio « action de former »). On précise 1’indice d'utilisation, c’est a
dire a quel point on le retrouve dans la langue francaise. Et ce n’est que la
premiere page! Locutions, synonymes, antonymes, conjugaisons, thésaurus,
analogies, citations comprenant le mot ou encore 1'historique de
1’étymologie. Il ne manque qu’une section parlant de Doussou Formation pour
une note de 100 %.

Finalement, Antidote propose des guides pour expliquer la langue francaise et
ses différentes facettes. Que ce soit la grammaire, la syntaxe,
1’orthographe, la ponctuation, les rectifications et bien d’autres choses
encore. Bref, si on n’est pas slir a propos d’une regle, on a qu’a ouvrir les
guides d’Antidote. En cas de doute, il existe une réponse avec ce logiciel.

Comment Doussou peut-il vous aider a apprivoiser
Antidote?

Proposant une multitude d’outils poussés pour améliorer nos textes et la
qualité de la langue, Antidote est un incontournable. Dans un méme ordre
d’idée, Doussou Formation est indispensable pour vos besoins de formation.
Nous savons comment écrire peut représenter un défi. Nos formations sont
faites sur mesure a votre corps de métier et a vos besoins. Ceci avec
1’objectif que vous sortiez de 1'une de nos formations avec l’assurance
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d'avoir appris quelque chose d’'utile et de pertinent. Non seulement notre
cours vous apprend a corriger de la bonne facon, mais vous saurez aussi
comment mieux enrichir vos textes. La langue est un coffre a outils.
Garnissez-le avec Antidote et Doussou Formation en suivant notre_formation.

Comment faire la gestion de la
relation client? : Le CRM vTiger

Si vous évoluez en ventes ou en marketing, il est fort probable que vous ayez
utilisé un CRM. Pour ceux qui ne connaissent pas, les CRM (customer
relationship management) ou GRC en francais servent a conserver de nombreuses
informations et statistiques par rapport a la clientele afin d’avoir une
approche personnalisée.

En travaillant avec un CRM, tous vos collegues peuvent mettre a jour les
données et voir quelles ont été les dernieres commandes du client. Cela vous
permet de savoir ce dont il a besoin, mais également d’interagir avec lui de
facon unique. Si vous avez des clients, avoir un CRM est un outil
indispensable pour avoir un avantage concurrentiel.

vTiger : Qu’est-ce que c’est?

L'un des meilleurs logiciels CRM disponibles sur le marché est sans contredit
vTiger. Grace a vTiger, vous pourrez gérer la relation avec vos clients en
quelques clics. Tout est situé au méme endroit et le logiciel permet d’'étre
1ié a d'autres outils de communication, de vente, de comptabilité et de

marketing.

Vos produits et vos stocks ainsi que ce que vous vendez pour chaque client
tiennent dans la base de données de vTiger. Aussi, vous aurez acces aux
comptes de vos clients, a vos devis, les factures ou encore les commandes des
fournisseurs. Un CRM tel que vTiger permet de toujours avoir une téte
d’avance. A la vitesse ol bougent les choses aujourd’hui, c’est un luxe dont
on ne souhaite pas se priver.

Bien évidemment, vTiger est constitué d’une multitude d’outils poussés afin
de vous rendre maitre de la situation lorsqu’il est question de gestion de la
relation client. A ce chapitre, Doussou Formation peut certainement vous
aider pour prendre en main ce logiciel.
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Comment Doussou Formation peut vous aider?

La premiere étape lorsqu’on veut adapter notre approche en marketing ou en
vente est le parcours du consommateur. Notre cours n'y differe pas. Ainsi,
vous verrez le parcours utilisateur et ce que cela implique dans un CRM comme
vTiger. Ensuite, nous apprendrons ensemble a batir un marketing relationnel
multicanal. Vous apprendrez a gérer la combinaison avec les différents
outils, mais également a segmenter vos clienteles. Une fois cela fait, nous
explorerons la pléthore de possibilités en matiere de gestion de données.

A la fin de cette formation, vous pourrez utiliser vTiger & son plein
potentiel. Tout ceci, grace a 1’expertise de nos formateurs qui cumulent plus
de 20 ans d’expérience en marketing web et en enseignement.

Si vous étes en ventes et ne connaissez pas vTiger ou si vous souhaitez
améliorer vos résultats par le biais de la relation client, inscrivez-vous
sans hésiter a notre cours vTiger.

Formation CRM Vtiger
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