Formation PSM II SCRUM Master

Techniques de facilitation pour les événements SCRUM
Gestion du Backlog produit

Techniques de priorisation et d’affinement du Backlog
Définition de « Done » et son importance

Gestion des obstacles et facilitation de la collaboration

Responsabilités et réle du SCRUM Master au-dela de la théorie

Coaching et mentorat d’une équipe SCRUM

Techniques de résolution de conflits

Encourager la collaboration entre 1’équipe SCRUM et les autres parties
prenantes

Mise en place d’'un environnement SCRUM sain
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