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Formation Introduction aux
indicateurs clés de performance
(KPI)

e Définition d’un indicateur clé de performance

e Role des KPI dans la gestion et la prise de décision

e Différence entre données, métriques et KPI

e Pourquoi utiliser des KPI dans une organisation

e Les différents types de KPI (stratégiques, opérationnels, qualité,
productivité)

e Exemples de KPI dans différents secteurs d’activité

e Aligner les KPI avec les objectifs stratégiques

e Comprendre la méthode SMART pour définir un indicateur

e Identifier les indicateurs réellement utiles pour une organisation

e Eviter la surcharge d’indicateurs

e Choisir les indicateurs prioritaires

e Exemples de KPI dans les ventes, le marketing et les ressources humaines

e Introduction aux tableaux de bord (dashboards)

e Principes de visualisation des indicateurs

e Présentation des outils de suivi (Excel, Power BI, Google Sheets)

e Interpréter les résultats et analyser les tendances

e Identifier les écarts de performance

e Atelier pratique : création d’un tableau de bord simple avec quelques
KPI
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