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Formation — Création d’agents IA et
automatisation avec n8n

Définition et principes de 1’automatisation

Différence entre automatisation traditionnelle et automatisation
intelligente

Role des agents IA dans les processus métiers

Cas d’'usage concrets : service client, marketing, ressources humaines,
informatique, gestion des données

Vue d’ensemble de 1'écosysteme no-code / low-code

Atelier : analyse collaborative des taches répétitives automatisables

Présentation générale de 1’outil n8n

Architecture : nodes, workflows, triggers
Positionnement de n8n face a Zapier et Make

Atouts : open-source, auto-hébergement, flexibilité
Exemples d’automatisations réalisées avec n8n
Atelier : démonstration d’un workflow élémentaire

Exploration de 1'interface utilisateur

Création et structuration d'un workflow

Types de déclencheurs : Webhook, Cron, Manuel

Gestion des exécutions et analyse des logs

Introduction a la gestion des erreurs

Atelier : construction du workflow « Hello Automation »

Atelier : déclenchement manuel et action automatisée (message ou
fichier)

Différence entre agent IA et appel API traditionnel

Présentation des modules IA disponibles (OpenAI, LLM, AI Agent, etc.)
Fondamentaux du prompting

Gestion du contexte et des instructions

Atelier : création d’un agent IA simple

Analyse et reformulation d’une demande utilisateur

Génération d’une réponse adaptée
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Définition du r6le, des objectifs et des contraintes d’un agent IA
Structuration logique des actions et des décisions

Mise en place d’une mémoire contextuelle ou externe

Connexion a des outils externes : API, bases de données, services tiers
Atelier : conception d’un agent IA autonome

e Réception et interprétation d’une requéte utilisateur

e Sélection automatique de l’action appropriée

e Exécution de 1’automatisation correspondante
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