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Formation Claude IA : Productivité,
Automatisation et Création de
contenu

Module 1 – Introduction à Claude IA

Présentation de Claude et de son écosystème
Claude vs ChatGPT vs Gemini
Cas d’utilisation professionnels
Forces, limites et bonnes pratiques
Découverte de l’interface utilisateur
Choisir le bon modèle selon ses besoins

Module 2 – Les bases du Prompt Engineering

Comprendre le fonctionnement des IA génératives
Structure d’un prompt efficace
Définir un rôle et un contexte
Utiliser des exemples pour améliorer les résultats
Ajouter des contraintes et des objectifs
Techniques d’amélioration itérative des réponses

Module 3 – Analyse et traitement de documents

Importer et analyser des documents PDF, Word et Excel
Résumer des rapports et documents volumineux
Extraire des informations importantes
Comparer plusieurs documents
Analyser des contrats et procédures
Créer des synthèses et comptes rendus

Module 4 – Création de contenu professionnel

Rédiger des courriels professionnels
Créer des rapports et documents administratifs
Rédiger des procédures et guides utilisateurs
Produire du contenu marketing et promotionnel
Réécrire, corriger et améliorer un texte
Traduire et adapter du contenu

Module 5 – Utiliser les fonctionnalités avancées de Claude

Créer et gérer des projets (Projects)
Ajouter du contexte réutilisable
Utiliser la mémoire pour personnaliser les interactions
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Créer des Artifacts pour générer du contenu structuré
Produire du code HTML, des documents et des outils interactifs
Organiser efficacement son travail avec Claude

Module 6 – Claude pour la productivité et la gestion

Préparer des réunions et comptes rendus
Créer des plans de projets et des échéanciers
Rédiger des soumissions et offres de services
Préparer des plans de cours et supports de formation
Automatiser les tâches répétitives
Utiliser Claude comme assistant professionnel

Module 7 – Intégrations et assistants IA

Introduction aux assistants et agents IA
Découvrir le protocole MCP (Model Context Protocol)
Connecter Claude à des outils externes
Utiliser Claude avec Google Workspace
Utiliser Claude avec Microsoft 365
Concevoir un assistant IA répondant à un besoin métier

Module 8 – Sécurité, confidentialité et bonnes pratiques

Comprendre les enjeux de confidentialité
Protéger les données sensibles
Valider les réponses générées par l’IA
Identifier les limites et les biais possibles
Mettre en place une utilisation responsable de l’IA
Adopter les meilleures pratiques en entreprise
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