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CREER ET GERER UNE BOUTIQUE EN
LIGNE AVEC SHOPIFY

e Comprendre le fonctionnement du commerce électronique (B2C, B2B,
Dropshipping)

e Présentation de Shopify et de son écosystéme

e Création d’un compte et configuration initiale

e Tour du tableau de bord (admin Shopify)

e Comparaison rapide avec WordPress + WooCommerce

e Paramétres généraux (langue, devise, fuseau horaire)

e Configuration des paiements (Shopify Payments, PayPal, Stripe)

e Paramétrage des taxes (Canada / Québec)

e Configuration des frais et zones de livraison

e Rédaction des politiques (retours, confidentialité, conditions
d’utilisation)

e Création et modification de produits

e Gestion des variantes (taille, couleur, modele)

e Organisation des collections (manuelles et automatiques)
e Gestion des stocks et inventaires

e Choix et installation d’un theme

e Personnalisation des couleurs, polices et sections
e Création de la page d’accueil

e Gestion des menus et navigation

e Optimisation mobile (responsive design)

e Présentation du Shopify App Store

e Installation d’une application utile (ex. avis clients ou livraison)
e Gestion et suppression d’'applications

e Bonnes pratiques pour éviter les applications inutiles

e Parametres SEQO de base (titre et description)
e Création d’'un code promotionnel simple
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Connexion aux réseaux sociaux
Consultation des statistiques principales

Gestion et traitement des commandes
Remboursements et annulations

Suivi des paiements

Rapports et statistiques de ventes

Analyse des indicateurs clés (KPI)
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