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Confluence et Jira : collaborer,
documenter et piloter ses projets
efficacement

e Présentation de Jira et de ses cas d'usage en entreprise

e Différences entre Jira Software, Jira Service Management et Jira Work
Management

e Comprendre la notion de projet Jira

e Navigation dans l’'interface Jira

e Découvrir les types de tickets : Epic, Story, Task, Bug
e Créer et modifier un ticket Jira

e Comprendre les workflows Jira

e Gestion du backlog et planification des taches

e Utilisation des tableaux Scrum et Kanban

e Suivi de 1’avancement et gestion des statuts

e Assignation, priorisation et gestion des échéances

e Présentation de Confluence et de ses cas d'usage
e Découvrir 1'arborescence Confluence et la structure des contenus
e Comprendre la notion d’espace Confluence

e Navigation dans l’'interface Confluence
e Utiliser les raccourcis clavier pour gagner en productivité
e Configurer l’'interface utilisateur

e Créer un espace projet Confluence

e Créer un espace d’équipe collaboratif

e Créer et gérer un espace personnel

Gérer un espace : parametres, permissions et apparence
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e Notion de page Confluence et bonnes pratiques

e Créer, modifier et structurer des pages

e Organiser son contenu : arborescence, labels et recherche
e Gérer les fichiers et les pieces jointes

Travailler avec les blueprints (modeles Confluence)
Créer des templates personnalisés
Découvrir et utiliser les macros Confluence

Partager une page Confluence
Utiliser les mentions (@utilisateurs, @équipes)
Commentaires et historique des versions

Lier des projets Jira a des espaces Confluence

e Afficher des tickets Jira dans Confluence

e Créer une documentation projet connectée a Jira

e Tableaux de suivi dynamiques Jira dans Confluence
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