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FAQ Formations

Quel est 1’horaire des formations ?

L'horaire de formation sera indiqué sur 1l’avis d’inscription que vous
recevrez par courriel. En regle générale, l'horaire est de 9h a 17h, soit 7h
de cours.

Ou les formations sont-elles données ?

A Montréal
Les formations ont lieu au 1155 Metcalfe Street, Suite 1500, Montréal ,
H3B 2V6
A Québec
Les formations ont lieu au 131-686 Grande Allée Est, Québec , GIR 2K5
A Gatineau/Ottawa
Les formations ont lieu au 455 Boulevard de la Gappe.
Dans le cadre d’une formation privée
Les formations se donnent dans les locaux du client.
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Comment s’inscrit-on a une formation ?

Vous pouvez vous inscrire a une ou des formations via notre site web.

Pour vous inscrire en ligne

Sélectionnez la formation désirée et aller dans la section « intéressé par
cette formation ». Il y a deux facons de s’inscrire. Dans un premier temps,
vous pouvez sélectionner « m’inscrire maintenant », entrer vos informations
et payer directement votre formation. L'autre facon est d’entrer les
informations dans le but de créer une soumission pour son employeur. Suite a
1’envoi de votre inscription, vous recevrez un avis d’inscription par
courriel.

Y a-t-il une date limite pour s’inscrire a une formation ?

Il n'y a pas de date limite pour vous inscrire a une formation chez Doussou
Formation. Vous pouvez vous inscrire en tout temps, selon les disponibilités.

Vais-je recevoir une confirmation lors de mon inscription ?

Votre inscription vous sera confirmée par courriel. Veuillez communiquer avec
nous dans le cas contraire.

Qui a droit au tarif préférentiel ? (Comment fait-on pour savoir si on a droit au tarif
préférentiel ?)

Le tarif préférentiel s’applique si vous inscrivez au moins deux personnes a
la méme session.
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Comment fait-on pour savoir s’il y a des places disponibles pour une formation en
particulier ?

Communiquez avec nous pour connaitre le nombre de places restantes par
courriel a info@doussou-formation.com ou par téléphone, en spécifiant la
formation et les dates désirées.

Quel ordinateur ai-je besoin ?

Cela dépend de la formation, mais nous pouvons vous emprunter un ordinateur
si la formation se déroule dans nos locaux.

Quelles accréditations Doussou Formation détient ?

® Doussou Formation est autorisée et accréditée aupreés du Regroupement des
Achats en Perfectionnement (RAP) du Centre de services partagés du
gouvernement du Québec.

® Doussou Formation est un centre de formation (technologies de
1’information, gestion de projets, capital humain, comptabilité) agréé par la
Commission des partenaires du marché du travail (CPMT) du Québec. | Numéro de
certificat : 0059980 |

Offrez-vous une attestation a la fin de la formation ?

OQui. Tous les participants recoivent une attestation a la fin de chaque
formation.

Comment rejoindre ma session en classe virtuelle ?

Vous devriez recevoir un courriel avec toutes les indications, la semaine
avant votre formation. Il est important de lire les explications AVANT le
début de votre formation. Vous pouvez toujours nous contacter en cas de
difficulté : info@doussou-formation.com

Combien de temps durent les formations a distance( classe virtuelle) ?

Nos formations a distance sont en fait des formations réelles retransmises
virtuellement, elles ont la méme durée qu’une formation traditionnelle. La
durée varie donc selon la formation choisie.

Sur quelle plateforme la formation sera-t-elle donnée ?

Pour toutes nos formations virtuelles, nous utilisons 1’outil Microsoft Teams
ou Zoom,
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